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LINEAS de accion
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Generalidades

Servicios de Apoyo

El documento vigente para el
funcionamiento de los servicios de
ApPOYoO:

Las lineas de accidn para los

Servici

os de Apoyo Educativo que

se brindan desde |la Educacion
Especial en el Sistema Educativo
Costarricense

MEP: Segunda edicion, 2022
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Asl, desde |os servicios de apoyo se debe
asegurar la provision de los apoyos
educativos para el estudiantado gue asi
O requiera, desde la Educacion
Preescolar, |, Il y Il Ciclo de la Educacior
General Bdsica hasta la Educacion
Diversificada, incluyendo |as opciones
que se ofrecen desde |la educacion de
personas jdvenes y adultas.
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MEP: Segunda edicion, 2022

GOBIERNO
DE COSTA RICA

En este contexto, el personal docente de
educacion especial se constituye en un apoyo
personal que ftrabaja colaborativamente con el
personal docente, ofras personas profesionales, las
familias y actores comunales, segun sea necesario;
posicionando su accionar en la gestion de los
recursos, actividades y estrategias tendientes a
promover el éxito en los procesos de aprendizaje
del estudiantado con discapacidad, segun lo
requiera y considerando ofros apoyos personales,
materiales, tecnologicos, organizativos y curriculares
(Circular DVM-AC-003- 2013).
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MEP: Segunda edicion, 2022
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El personal docente de los servicios de apoyo, por
consiguiente, debe colaborar con los Comités de
Apoyo Educativo (CAE) y de Evaluacion de los
Aprendizajes del centro educativo correspondiente,
brindando recomendaciones especificas, desde su
area de trabagjo, en funcidn de los apoyos
educativos que el estudiantado con discapacidad,
con dificultades especificas del aprendizaje, con
dificultades de |la comunicacion, lenguagje, habla,
voz y procesos de alimentacidon u ofras condiciones;
pueda requertrr.
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Generalidades Servicios de Apoyo

T’T.]Qp Cuaderno |
~Emmrss  Complementario N° 1
} PREGUNTAS Y RESPUESTAS

2022

Il edicion

El Cuaderno Complementario N°1
Preguntas y Respuestas, tambiéen
establece de manera general, las
porincipales Inquietudes
relacionadas con [o
implementacion de las Lineas de
Accion.

Los Cuadernos del N°2 al N°4
complementan los lineamientos
segun la especialidad del servicio
de apoyo.
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Cuaderno complementario N° 1

Preguntas y respuestas
Il Edicion 2022
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Se encuentra
Aclarar dudas con .
organizado por

respecto ala Objeﬁvcs de este apartados segun la

implementacion de .
P tematicas donde

as lineas de accion documento se dieron mas

inquietudes

para los servicios de
apoyo educativo

s

Cada pregunta y respuesta ha
sido recopilada desde las AREE
de todo el pais.
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;. Como se brindan los apoyos educativos en el Tercer Ciclo de la
Educacion General Bdsica y la Educacion Diversificada?
(pregunta 5, pag. 12)

Centro Nacional de
Educacion Helen Keller,
acompanamiento a
poblacion con

Servicio de apoyo
Servicios de apoyo educativo itinerante en Servicio de apoyo en
discapacidad visual y
sordoceguera,
incluyendo Educacion de
Personas Jovenes y
Adultos.

educativo en lll ciclo y las especialidades de Terapia de Lenguaje
Educacion Diversificada Audicion y Lenguaje y (hasta tercer ciclo)
Discapacidad Multiple
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;. Qué se entiende por acompanamiento?
(pregunta 13, pag. 25)

El personal de los servicios de Apoyo
Educativo deben estar presentes tanto
en las aulas como en los diferentes
espacios donde se desarrolla el proceso

educativo N“

) »

e R

n

- o

Con este acompanamiento se busca identificar
las barreras y obstaculos existentes en los
diferentes contextos donde se desenvuelva el
estudiante, para que la persona estudiante
pueda participar y que el aprendizaje sea
exitoso.
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;Cudles son las formas de acompanamiento que se brinda
desde los servicios de apoyo educativo?
(pregunta 14, pdag. 25)

e Junto a sus
companeros y
docente

e Espacio diferente al que
comparte con sus

companeros
° (I'.;urante zl, proceso e Grupos pequenos (dos a
Contexto € aprendizaje Ot ros cinco estudiantes)
d A I e Aula, comedor, e Individual
e AlUld biblioteca, jardin, : _, o
cancha, gimnasio, eSpaCIOS e Poblacion estudiantil que

requiere de mayor
intensidad y frecuencia de
apoyos educativos en
alguno o varias areas.

entre otros.

e En diferentes
asignaturas
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; Como se brinda el acompanamiento en el contexto donde
se desarrolla el proceso de aprendizaje?
(pregunta 15, pag. 246)

Parte de la
coordinacion previa
con la persona
docente a cargo
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El docente de apoyo:

 QOrienta en las estrategias de mediacion para que sean dinamicas e
interactivas y sobre la implementacion del DUA

* Ejemplifica actividades, juegos, donde se logre involucrar al
estudiante y se utilicen los materiales y recursos, incluyendo las
tecnologias digitales.

 Desarrolla de acciones que fortalezcan los procesos implicado en el
aprendizaje (percepcion, atencion, emocion, motivacion y memorias).

 Realizar acciones especificas dentro del aula para fortalecer el
desarrollo de habilidades requeridas por el estudiante para la
participacion en las actividades que se realizaran de manera conjunta
con sus companeros.
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Receso 5 minutos
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Elementos a tomar en cuenta al brindar el apoyo:

Brindar en diferentes asignaturas (se trabaja en habilidades por
desarrollar).

Se atiende en diferentes contextos educativos donde se produzca el
aprendizaje: aula, gimnasio, comedor, biblioteca, entre otros.

En algunos casos necesarios pueden haber mas de una persona
docente de EE dentro de un mismo espacio (en respuesta a una
propuesta de trabajo colaborativo) y previa coordinacion.

Se puede brindar el acompanamiento en el contexto desde se
desarrolla el proceso de aprendizaje, aunque la persona estudiante
no esté presente, para el desarrollo de una parte de la leccion o la
implementacion de alguna técnica metodologica. O se puede
desplazar a otro grupo para brindar el acompanamiento a otro
estudiante.
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Elementos a fomar en cuenta al brindar el apoyo:

* El docente a cargo del estudiante debe estar presente durante el
acompanamiento, para que se brinde la retroalimentacion para la

mejora del

trabajo dentro del aula.

* El acompanamiento se brinda desde: Preescolar, I, II, Il ciclo y

Educacion
e Este acom

Diversificada, ademas de Educacion de Jovenes y Adultos.
naNamiento también se puede brindar ademas de los

servicios que se brindan desde |la EE, ya sea para la valoracion de
situaciones especificas, observacion de la dinamica de clase, en
busca de mejoras y construir otras alternativas, desde el trabajo
colaborativo y la docencia compartida.
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;. Qué es la docencia compartida?
(pregunta 16, pag. 29)

“Es una estrategia educativa que consiste en tener a dos
personas docentes trabajando conjunta V
colaborativamente, en el espacio de aula o contexto de
clase y en el momento historico actual”.

Es una estrategia de acompanamiento que favorece la
construccion del aprendizaje y la participacion de los
estudiantes.
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Tipos de estructuras de la Docencia Compartida

* Una persona docente e Ensefianza por estaciones * Ensefianza conjunta: “las
ensefa y la otra observa o grupos rotativos. dos personas docentes
las dinamicas de * Ensefianza alternativa. planifican, ejecutany
interaccion. = evallan conjuntamente la

e Ensefianza paralela. raclica docente”

* Una persona docente :
ensefay la otra 4
brinda V S EEE g:}

apoyo.

»

Adaptado de Carrera y otros (2018). Docencia compartida en el aula: retos y posibilidades. Aula de Innovacion Educativa,
Elaborado por DAEED, MEP, 2021
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s Cudl es la forma de planificacion que debe utilizarse
en ambas formas de acompanamiento?
(pregunta 19, pag. 32)

Para el acompanamiento en el aula regular: no se realiza un planeamiento
diddactico, corresponde el aporte de estrategias de mediacion pedagdgica,
recursos, material diddactico, videos, aplicaciones, que permitan el
enriguecimiento al plan de la docente del grupo. Se recomienda que cadao
docente de EE pueda consignar su participacidn en las aulas, en el
documento: planificacion de acciones.

Para el acompanamiento oiros espacios (de forma grupal o personal):
corresponde segun la especialidad del servicio en atencion a los lineamientos

vigentes:
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Discapacidad Intelectual- Discapacidad Multiple

e Plan para el desarrollo de habilidades adaptativas

» | Discapacidad Visual

e Plan de desarrollo de habilidades segun areas especificas: movilidad, vida cotidiana
y acceso a la informacion.

1 Apoyo Conductual (PEC)
e Plan de Apoyo Conductual

Problemas de Aprendizaje

e Plan de apoyo




Anexo N° 5. Planificacion de acciones

Acciones por desarrollar

Cronograma

Observaciones y
reflexiones

Se describen las acclones que se
van a ejecutar de forma mensual
y se detallan las tareas por

ejecutar en cada semana.

Cada accion debe llevar indicado

el proceso al que corresponde:

N° 1. |dentificacion de

necesidades y recursos

existentes en la comunidad

educativa;

N° 2. Implementacion de apoyos

educativos y

N* 3. Reflexion para la mejora

continua.

Se Indica la distribucion
de las acciones por
desarrollar a lo largo de

un mes y organizadas

de forma semanal.

Se anolan las reflexiones y
observaciones personales,
derivadas del analisis del
Irabajo realizado en cada
semana, para saber como y
cuanto se ha avanzado en la
eliminacion de las barreras

que enfrenta el estudiantado

en el proceso educativo y en
el alcance de practicas

inclusivas en la comunidad

educativa.

» Cada servicio de apoyo educalivo en educacion especial debe contar con su respectiva

planificacion de acclones, la cual se deriva del plan de accion anual y de la identificacion

de los requerimientos de apoyo de la persona estudiante.

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

GOBIERNO

Todas las actividades o acciones que lleva a
cabo la persona docente de apoyo, tfanto en
el contexto de aula como en otros espacios,
deben Incluirse en la correspondiente
Planificacion de Acciones, asi como también
se pueden Inclurr las coordinaciones
realizadas con las personas docentes a cargo,
especificamente  en la columna de
observaciones y reflexiones.

DE COSTA RICA
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Informe de resultados
del proceso de Plan de Accién Anual Boleta de solicitud del
autoevaluacion del apoyo personal

centro educativo

Informe de resultados Informe sobre el
del proceso de proceso educativo del
valoracion integral * estudiantado

Planificacion de
Acciones

Plan® Documento o registro
Segun especialidad escrito
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Dindmica Gimnasia Cerebral

©:0
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; Cuantos informes se entregan al estudiantado que

recibe el apoyo personal?
(pregunta 25, pdag. 43)

Se determina por periodo lectivo segun calendario escolar vy
ineamientos de la especialidad.

No se debe confundir con el “Registro de Apoyos” (Anexo 5 de la
circular DVM-AC-003-2013) que llena el docente de grupo.

El documento mas reciente y vigente respecto a este tema, es la
Circular DVM-AC-DDC-DAEED-0379-2024: Elaboracion de informes de |
v Il periodo de las personas estudiantes de los servicios especificos y de
apoyo que se brindan desde la educacion especial.
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Anexo 1. Formato informe servicio nacimiento a seis anos y CEE Bebés a Interactivo |

Anexo 2. Formato Informe servicio nacimiento a seis anos y CEE Interactivo |l y Transicion

Anexo 3. Formato informe Aula Integrada y CEE |, II, Il y IV Ciclos

Anexo 4. Informe servicio de apoyo en problemas de aprendizaje

Anexo 5. Informe servicio de apoyo en audicion y lenguaje
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; Como se redliza la distribucion de estudiantes en los
servicios de apoyo educativo?

(pregunta 30, pag. 50)

La lista especifica de cado
servicio de apoyo educativo se
conforma con todas las personas
estudiantes que Iingresan Al
servicio y reciben apoyo personal
en contexto de aula, en ofros
espacios o de ambas formas.

La distribucidon del estudiantado
debe responder a los rangos de
matricula vigentes para cada
servicio educativo.

N

Resolucion N° 2613-2016 MEP
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Se espera que las personas
docentes de EE aportes
recomendaciones puntuales al
personal docente de aulqg,
aungue |a persona estudiante
por la que solicita el apoyo, no se
encuentre en la lista especifica
del servicio.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Brindar acompanamiento a la
implementacion de sugerencias
oara  fortalecer el proceso
educativo. Trabajo Colaborativo

Se puede decir qgue “no existen
listas de espera’ porgue cada
estudiante referido debe ser
valorado.

SU persona docente a cargo
puede recibir recomendaciones,
sugerencias y guia en su proceso.
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; Qué se debe hacer cuando en el centro educativo no se
cuenta con el servicio de apoyo educativo que se requiere ?

(pregunta 31, pag. 52)

Desde los servicios de apoyo
existentes, mediante el aporte de
estrategias pedagogicas,
metodologicas, sugerencias vy
recomendaciones dadas a las
Dersonas ad cargo, se brinda e
acompanamiento Q
estudiantado que requiere e
apoyo personal.

Por ejemplo, un servicio de apoyo
itinerante sin importar la especialidad,
si es el unico servicio que llega a un
centro educativo; asume el
acompanamiento de aquellas
personas estudiantes que requieran
ApPOYoO.

Prinicipio de racionalidad,
proporcionalidad y optimizacion
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;. Como se elabora el horario de un servicio de apoyo educativo?
(pregunta 34, pag. 55-56)

Debe aqjustarse al que tiene el centro
educativo donde se ubica o presta el
servicio.

{} Organizarse segun la  distribucion vy
canfidad de lecciones asignada de
acuerdo con la especialidad y modalidad,
garantizando la cobertura de la toda la
jornada, los 5 dias de la semana. No se
dejan dias libres.

I3 Si hay varios servicios, se esperaria que se
cuente con personas docentes de EE
durante toda la jornada lectiva.

I3 La hora de entrada y salida es variable, sin
gue existan cajones o lecciones vacias.

Es de cardcter flexible* (cambios a lo largo
del curso lectivo segun necesidades de la
comunidad educativa).

Debe contar con el aval de la direccidn
del cenfro educativo (en el caso de los
servicios itfinerantes, por su institucion sede)

{:}Lo atencion personal o en pequenos
grupos debe realizarse fuera de horario
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;. Como se elabora el horario de un servicio de apoyo educativo?
(pregunta 34, pag. 55-56)

{:} Llas lecciones deben destinarse a  las Colocar las lecciones de articulacidon con
acciones establecidas para los servicios OIros servicios, de manera que coincidan
educativos. semanalmente con el horario del personal

de apoyo.

{} ldentificar la canfidad de secciones o | | |
grupos para determinar en cudl ciclo se {:} Las lecciones a la comunidad educativa y
encuentran la  mayor cantidad de a las familias, tfambien puede variar en
estudiantes y distribuir el tiempo de forma semana A, B,C de manera que se
equitativas. diversifigue esta atencion.

{:} Si la distribucidon de las lecciones no logra {:} Las lecciones para acciones propias del
ser lo suficientemente equitativa, se puede servicio se colocan de ultimo por requerir

plantear un horario A, horario B, horario C. de organizacion mas personal.
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Actividad de cierre




5, _Recuerdos de las jorn . ’ Recuerdos de las jornadas,
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i Muchas gracias!

asesoriaeducespecial.alajuela@mep.go.cr

Circuitos pares: Krysia Solis Morera
Circuitos impares: Laura Jiménez Gonzalez
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